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CDT FeapsMadrid .:

¢ Antecedentes: ;por qué un CDT?

¢ Definicion Funciones: ;qué es un CDT?

¢ Objetivos: ¢qué pretende el CDT de FeapsMadrid?

¢ Metodo de Trabajo: Diagnosticos, algunos resultados

¢ Planes del CDT: iniciativas a poner en marcha
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ANTECEDENTES

¢ Orden 953/2002, 1 de marzo y 6279/2002, 14 de
agosto, de la Consejeria de Economia e
Innovacion Tecnologica para la implantaciony
gestion de centros de difusion tecnologica.

¢ Se considera como objetivo prioritario.

> Desarrollo de proyecios que supongan la
utilizacion de nuevas tecnologias y soluciones
informaticas que innoven su forma de trabajar.

> Incorporacion a la Nueva Economia.
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DEFINICION / FUNCIONES DE LOS CDI1

¢ CDT es una unidad de actividad dependiente de un Ente
Local, Organismo Intermedio o entidad vinculada a los
mismos.

¢ Serdn funciones de los CDT:

> Contribuir a la difusion de la cultura de la Innovacion
Tecnologica y de la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento.

> Detectar las necesidades y dar asesoramiento preliminar.

» Difundir los programas nacionales, de la UE y de la CAM,
de apoyo a las empresas

» Colaborar y cooperar con instituciones, organizaciones y.
con otros CDT.
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OBJETIVOS DEL CDT DE FEAPS MADRID A

¢

Detectar las necesidades tecnologicas y de gestion de las

Organizaciones Federadas, dando asesoramiento preliminar.

Establecer qué tecnologias y herramientas son mds

relevantes para la mejora de la gestion de la Federacion y.
en cada una de las Entidades Federadas.

Difundir los programas nacionales, de la Union Europea y de

la Comunidad de Madrid.

Promover proyectos de mejora para la Federacion y

Enfidades asociadas

Cooperar con otros CDT a través de la Red de Centros que se

organice.
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| Cuestionario de n
METODO DE TRABAJO Autodiagnostico W,

- Visita a la Entidad:
Diagnostico presencial

< Informe del Diagnostico.
- Posicionamiento de la
Entidad, en el uso de
herramientas de Gestion y
Tecnologias.

.I Seleccion de Criterios
de priorizacion.

5 Planificacion de
iniciativas.

4 Programa de Trabajo.
www.feapsmadrid.oréniCiqﬁVGS en cartera 6




1. Cuestionario de Autodiagnostico

Este cuestionario pretende determinar el nivel de equipamiento de
las Tecnologias y herramientas de Gestion que la Entidad esta

vtilizando.

A) CUESTIONARIO SOBRE RECURSOS INFORMATICOS Y COMUNICACIONES

( Tache la que proceda).

1 ;Dispone de Fax?.
oSI
*NO

2 ;Dispone de ordenadores en su Entidad?
oSI
oNO (Pase pregunta, nimero 15).

3. Indique el nimero de ordenadores y afio de adquisicion.

B) CUESTIONARIO SOBRE GESTION EMPRESARIAL Y CALIDAD

1. (Elabora la Entidad unos presupuestos anuales de ingresos y gastos?.

+SI
*NO

2. (, Elabora la Entidad unos presupuestos anuales de inversion y de su financiacion?.
+SI
*NO

3. (Se hace un seguimiento mes a mes de los presupuestos?
«SI
*NO (Indique frecuencia:...)
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1.- Autodiagnostico: Resultados hasta la fecha l:
KL/

Herramientas de Diagnosis

O Total Autodiagnosticos Enviados

W Total Autodiagnosticos
Contestados

O Total Diagnosticos Presenciales

"
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Datos Estadisticos
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1.A- Autodiagnostico: Resultados Tecnologlcos
Total Muestra: 35 Entidades

¢ Dispone de ordenadores?

NO Pc’s conectados en Red
6%
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1.A- Autodiagnostico: Resultados Tecnologicos
Total Muestra: 35 Entidades

R
)

¢ Aplicaciones desarrolladas a medida?

S
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1.A- Autodiagnostico: Resultados Tecnologicos
Total Muestra: 35 Entidades

Paquetes de Gestion Empresarial

@ Paquetes de
Contabilidad

m P. Gestion de Ndminas

0O CRM

0O Otros

m No Tengo
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1.A- Autodiagnostico: Resultados Tecnologlcos
Total Muestra: 35 Entidades

Tipo de Conexidén acceso a Internet

No Tengo
3%
@ MODEM

m RDSI
O ADSL

O No Tengo

Acceso a Internet
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1.A- Autodiagnostico: Resultados Tecnologicos ™~
Total Muestra: 35 Entidades <

¢ Utiliza el Correo Electronico?
¢ Dispone de pagina Web?

Sl
27%

Presencia en Internet
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1.B- Autodiagnostico: Resultados Gestion
Total Muestra: 35 Entidades

N° Entidades
N° Entidades

Haboran Presupuestos de
ingresos y gastos?

(7}
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©
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-~
[=
w
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4

N° Entidades

Se hacen seguimiento a los

Eaboran Presupuestos de
presupuestos?

Tesoreria?

Gestion de los Presupuestos
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1.A- Autodiagnostico: Resultados Gestion
Total Muestra: 35 Entidades

N° Entidades

N° Entidades

Estan definidos las funciones y
responsabilidades?

7]
(]
T
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T
-
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N° Entidades

Se elaboran Planificaciones? Se realizan planes de accion?

Organizacion
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1.A- Autodiagnostico: Resultados Gestion
Total Muestra: 35 Entidades

N° Entidades

Estan documentados los procesos de
trabajo?

(7]
(]
=
©
T
=
[=
w
o
=

N° Entidades

Sistema de evaluacion de la
calidad al cliente?

Sistema de Calidad
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2. Visita:Diagnostico Presencial

Nuestro diagnostico presencial se enfoca en detectar
oportunidades de mejora a nivel de la:

e Gestion Economica:
— Presupuestos, Contabilidad
— Seguimiento: Balances, Cuenta de Resultados
*Gestion de Captacion de Recursos: Planes de Financiacion
*Gestion de Equipos e Infraestructuras:Equipos informaticos
— Hardware: Pc,s, Impresoras, faxes, Servidor
— Software: Programas
— Internet
*Gestion de Servicios:
— Planificacion de Servicios
— Evaluacion de Servicios : Resultados, Planes de Accion
— Calidad, Satisfaccion del Cliente
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S. Informe del Diagnosiico:
Posicionamiento de la Entidad, en elluso de
herramientas Tecnologicas y de Gestion
Dependiendo de la valoracion obtenida posesionaremos la Entidad

en una escala que nos permitird analizar el tipo de iniciativas y,
recomendaciones.

<

- DIGITALIZACION

TRANSACCION

ITERACCION
, ] [
INFORMACION L
—I
OFIMATICA ,L__-n I
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3. Informe del Diagnosiico:
Posicionamiento de la Entidad basado en un
modelo de Excelencia en la Gestion

A partir del Diagnostico presencial posicionaremos la Entidadien su

camino hacia la Excelencia
DESARROL>

Modelo Definicion del Desarrollo del
Basico Modelo de Modelo de
de Gestion Excelencia Excelencia

INICIO

Integracién del
Modelo de
Excelencia l

==
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Y. HNTOTNmEe Al vidgrosliCoO. Vpolivniaadcs n

<

Recomendaciones

sobre oportunidades
de mejora. Corto / Reflexion sobre las
Medio-Largo plazo

Infraestructura Tecnoldgico
Equipamiento Informatico.

Redes /Internet / etc.

¢Mejora de Procesos

Calidad y Satisfaccion al Cliente
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4. Seleccion de Criterios de Priorizacion

A partir de los resultados obtenidos en las diagnosticos, estableceremos las
iniciativas mas adecuadas de puesta en marcha.

Acciones de Difusion
Accion de Formacion

BUsqueda de Alianzas

Apoyos Estratégicos

Informar sobre Subvenciones

Establecer Proyectos

www.feapsmadrid.org 21



5. Planificacion de Iniciativas

Esta fase tiene por objeto ayudar a ordenar y planificar las
iniciativas identificadas en la fase anterior.

-& Microsoft Project - Desarrollo de software

J@ grchivo Edicion Wer Insertar Formato Herramientas Proyecto Yentana 2
D2EEGRY | {BRY | @=2 B ¢ @shawr - [QaAF @0.
J 4@ B & = Mostrar ~ | Atial ~ 8 - I? & B ”%E = | Todas las tareas  » “F= | =3 -

Mombre de tares

]
adridinnova

Durscion

Comienzo

Fin

| fek ‘00

| mar '00

| slr 00

=

Ambito

Anilisis v requisitos del software

Diselio

Desarrollo

Pruebas

Formacion

Documentacion

Componente piloto

Distribucion

=] Revision posterior a la implementacion
Documentar la experiencia adguirida
Distribvir & loz integrantes del eguipo
Crear equipo de mantenimiento del softvware
Revizion posterior & la implementacion completaca

Plartilla de desarrollo de softvare completada

3,5 dias
14 dias
14,5 dias
21,75 dias
48,75 dias
45,75 dias
30,5 dias
70,25 dias
5 dias

3 dias

1 dia

1 dia

1 dis

0 diaz

0 dias

Tun 030100
jue 0601/00
mié 260100
mié 1602/00
mié 160200
miée 160200
mié 160200
mie 260100
mié 030500
mie 100500
mié: 1005100
juie 14 0500
vie 1200500
Iurn 150500
Iun 150500
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jue 060100
mié 26/01/00
mar 150200

jue 160300

Iun 240400
miée 190400
mié 29/03/00
mie 03/05/00
mié 10/05/00

Iun 15/0500

jue 110500

wieg 1 200500
Ir 1540500
ur 1500500
Ir 1540500
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6. Programa de Trabajo: Iniciativas en
Cartera '

1\
)

 Proyecto de Mejora de Infraestructura y equipamiento Informatico
de las Entidades.

» Alfabetizacion Tecnologica.

*Desarrollo y puesta en marcha de un Portal para la persona con
Discapacidad y su entorno (Familias, Educadores y Entidades).

*Incorporacion de la Gestion del Conocimiento all Portal de
FeapsMadrid.

*Creacion de un Modelo de Aseguramiento de la Calidadien el
Servicio que prestan las Entidades a sus asociados.
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Programa de Trabajo: Porial Educativo

Familias

Profesionales. (Organizaciones,
Universidades)

Comunidad
Virtual Educativa

Educadores

Usuarios con
discapacidad

17///
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Muchas Gracias por su
Atencion
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