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CDT CDT FeapsMadridFeapsMadrid

�� Antecedentes : ¿por qué un CDT?Antecedentes : ¿por qué un CDT?

�� Definición Funciones: ¿qué es un CDT?Definición Funciones: ¿qué es un CDT?

�� Objetivos: ¿qué pretende el CDT deObjetivos: ¿qué pretende el CDT de FeapsMadridFeapsMadrid??

�� Método de Trabajo: Diagnósticos, algunos resultadosMétodo de Trabajo: Diagnósticos, algunos resultados

�� Planes del CDT: iniciativas a poner en marchaPlanes del CDT: iniciativas a poner en marcha
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ANTECEDENTESANTECEDENTES

�� Orden 953/2002,  1 de marzo y 6279/2002, 14 de Orden 953/2002,  1 de marzo y 6279/2002, 14 de 
agosto, de la Consejería de Economía e agosto, de la Consejería de Economía e 
Innovación Tecnológica para la implantación y Innovación Tecnológica para la implantación y 
gestión de centros de difusión tecnológica.gestión de centros de difusión tecnológica.

�� Se considera como objetivo prioritario.Se considera como objetivo prioritario.

¾¾ Desarrollo de proyectos que supongan la Desarrollo de proyectos que supongan la 
utilización de nuevas tecnologías y soluciones utilización de nuevas tecnologías y soluciones 
informáticas que innoven su forma de trabajar.informáticas que innoven su forma de trabajar.

¾¾ Incorporación a la Nueva Economía.Incorporación a la Nueva Economía.
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DEFINICION / FUNCIONES DE LOS CDTDEFINICION / FUNCIONES DE LOS CDT

�� CDT es una unidad de actividad dependiente de un Ente CDT es una unidad de actividad dependiente de un Ente 
Local, Organismo Intermedio o entidad vinculada a los Local, Organismo Intermedio o entidad vinculada a los 
mismos.mismos.

�� Serán funciones de los CDT:Serán funciones de los CDT:

¾¾ ContribuirContribuir a la difusión de la cultura de la Innovación a la difusión de la cultura de la Innovación 
Tecnológica y de la Sociedad de la Información y el Tecnológica y de la Sociedad de la Información y el 
Conocimiento.Conocimiento.

¾¾ DetectarDetectar las necesidades y dar asesoramiento preliminar.las necesidades y dar asesoramiento preliminar.

¾¾ DifundirDifundir los programas nacionales, de la UE y de la CAM, los programas nacionales, de la UE y de la CAM, 
de apoyo a las empresasde apoyo a las empresas

¾¾ Colaborar y cooperarColaborar y cooperar con instituciones, organizaciones y con instituciones, organizaciones y 
con otros CDT. con otros CDT. 
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OBJETIVOS DEL CDT DE FEAPS MADRIDOBJETIVOS DEL CDT DE FEAPS MADRID

�� DetectarDetectar las necesidades tecnológicas y de gestión de las las necesidades tecnológicas y de gestión de las 
Organizaciones Federadas, dando asesoramiento preliminar.Organizaciones Federadas, dando asesoramiento preliminar.

�� EstablecerEstablecer qué tecnologías y herramientas son más qué tecnologías y herramientas son más 
relevantes para la mejora de la gestión de la Federación y relevantes para la mejora de la gestión de la Federación y 
en cada una de las Entidades Federadas. en cada una de las Entidades Federadas. 

�� DifundirDifundir los programas nacionales, de la Unión Europea y de los programas nacionales, de la Unión Europea y de 
la Comunidad de Madrid.la Comunidad de Madrid.

�� PromoverPromover proyectos de mejora para la Federación y proyectos de mejora para la Federación y 
Entidades asociadasEntidades asociadas

�� CooperarCooperar con otros CDT a través de la Red de Centros que se con otros CDT a través de la Red de Centros que se 
organice.organice.
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METODOMETODO DE TRABAJODE TRABAJO

  1  1  

  3  3  
  2 2 

  4  4  

  6  6  

11 Cuestionario de Cuestionario de 
Autodiagnostico Autodiagnostico 

22 Visita a la Entidad: Visita a la Entidad: 
Diagnostico presencial Diagnostico presencial 

33 Informe del Diagnóstico.Informe del Diagnóstico.
PosicionamientoPosicionamiento de la de la 
Entidad, en el uso de Entidad, en el uso de 
herramientas de Gestión y herramientas de Gestión y 
Tecnologías.Tecnologías.

44 Selección de Criterios Selección de Criterios 
de de priorizaciónpriorización..

55 Planificación de Planificación de 
iniciativas.iniciativas.

66 Programa de Trabajo. Programa de Trabajo. 
Iniciativas en carteraIniciativas en cartera

  5  5  
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1. Cuestionario de 1. Cuestionario de AutodiagnosticoAutodiagnostico

Este cuestionario pretende determinar el nivel de equipamiento dEste cuestionario pretende determinar el nivel de equipamiento de e 
las Tecnologías y herramientas de Gestión que la Entidad está las Tecnologías y herramientas de Gestión que la Entidad está 
utilizando.utilizando.

A) CUESTIONARIO SOBRE RECURSOS INFORMÁTICOS Y COMUNICACIONES

( Tache la que proceda).

1 ¿Dispone de Fax?.
•SI
•NO

2 ¿Dispone de ordenadores en su Entidad?
•SI
•NO (Pase pregunta,  número 15).

3. Indique el número de ordenadores y año de adquisición.

……………………………………………………………………………………..

B) CUESTIONARIO SOBRE GESTION EMPRESARIAL Y CALIDAD

1. ¿Elabora la Entidad unos presupuestos anuales de ingresos y gastos?.
•SI
•NO

2. ¿ Elabora la Entidad unos presupuestos anuales de inversión y de su financiación?.
•SI 
•NO 

3. ¿Se hace un seguimiento mes a mes de los presupuestos?
•SI
•NO (Indique frecuencia:…)______________________

……………………………………………………………………………………………
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1.1.-- AutodiagnosticoAutodiagnostico: Resultados hasta la fecha: Resultados hasta la fecha
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1.A1.A-- AutodiagnosticoAutodiagnostico: Resultados Tecnológicos: Resultados Tecnológicos
Total Muestra: 35 Entidades

¿Dispone de ordenadores?

SI
94%

NO
6%

¿Dispone de ordenadores?

SI
94%

NO
6%

Pc´s conectados en Red

SI
45%NO

55%

Pc´s conectados en Red

SI
45%NO

55%
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1.A1.A-- AutodiagnosticoAutodiagnostico: Resultados Tecnológicos: Resultados Tecnológicos
Total Muestra: 35 Entidades

¿Aplicaciones desarrolladas a medida?

SI
36%

NO
64%

¿Aplicaciones desarrolladas a medida?

SI
36%

NO
64%
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1.A1.A-- AutodiagnosticoAutodiagnostico: Resultados Tecnológicos: Resultados Tecnológicos
Total Muestra: 35 Entidades
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1.A1.A-- AutodiagnosticoAutodiagnostico: Resultados Tecnológicos: Resultados Tecnológicos
Total Muestra: 35 Entidades

Tipo de Conexión acceso a Internet

MODEM
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3%
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1.A1.A-- AutodiagnosticoAutodiagnostico: Resultados Tecnológicos: Resultados Tecnológicos
Total Muestra: 35 Entidades

¿Dispone de página Web?

SI
27%

NO
73%

¿Dispone de página Web?

SI
27%

NO
73%

¿Utiliza el Correo Electrónico?

SI
55%

NO
9%

A veces
36%

¿Utiliza el Correo Electrónico?

SI
55%

NO
9%

A veces
36%

Presencia en Internet
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1.B1.B-- AutodiagnosticoAutodiagnostico: Resultados Gestión: Resultados Gestión
Total Muestra: 35 Entidades
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1.A1.A-- AutodiagnosticoAutodiagnostico: Resultados Gestión: Resultados Gestión
Total Muestra: 35 Entidades
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1.A1.A-- AutodiagnosticoAutodiagnostico: Resultados Gestión: Resultados Gestión
Total Muestra: 35 Entidades
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2. Visita:Diagnostico Presencial2. Visita:Diagnostico Presencial

Nuestro diagnostico presencial se enfoca en detectarNuestro diagnostico presencial se enfoca en detectar
oportunidades de mejora a nivel de la:oportunidades de mejora a nivel de la:

•• Gestión Económica:Gestión Económica:
–– Presupuestos, ContabilidadPresupuestos, Contabilidad
–– Seguimiento: Balances, Cuenta de ResultadosSeguimiento: Balances, Cuenta de Resultados

••Gestión de Captación de Recursos:Gestión de Captación de Recursos: Planes de FinanciaciónPlanes de Financiación
••Gestión de Equipos e Infraestructuras:Gestión de Equipos e Infraestructuras:Equipos informáticosEquipos informáticos

–– Hardware:Hardware: PcPc,s, Impresoras, faxes, Servidor,s, Impresoras, faxes, Servidor
–– Software:Software: ProgramasProgramas
–– InternetInternet

••Gestión de Servicios:Gestión de Servicios:
–– Planificación de ServiciosPlanificación de Servicios
–– Evaluación de Servicios : Resultados, Planes de AcciónEvaluación de Servicios : Resultados, Planes de Acción
–– Calidad, Satisfacción del ClienteCalidad, Satisfacción del Cliente
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3. 3. Informe del Diagnostico:Informe del Diagnostico:
PosicionamientoPosicionamiento de la Entidad, en el uso de de la Entidad, en el uso de 
herramientas Tecnológicas y de Gestión herramientas Tecnológicas y de Gestión 

Dependiendo de la valoración obtenida posesionaremos la Entidad Dependiendo de la valoración obtenida posesionaremos la Entidad 
en una escala que nos permitirá analizar el tipo de iniciativas en una escala que nos permitirá analizar el tipo de iniciativas y y 
recomendaciones.recomendaciones.

TRANSACCIÓN

ITERACCIÓNITERACCIÓN

OFIMATICAOFIMATICA

INFORMACIÓN

DIGITALIZACIÓN
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3. 3. Informe del Diagnostico:Informe del Diagnostico:
PosicionamientoPosicionamiento de la Entidad basado en un de la Entidad basado en un 
modelo de Excelencia en la Gestiónmodelo de Excelencia en la Gestión
A partir del Diagnostico presencial A partir del Diagnostico presencial posicionaremosposicionaremos la Entidad en su la Entidad en su 
camino hacia la Excelencia camino hacia la Excelencia 

INTEGRACIONINTEGRACIONDESARROLLODESARROLLOINICIOINICIO DEFINICIONDEFINICION

Modelo
Básico 

de Gestión

Definición del
Modelo de
Excelencia

Desarrollo del
Modelo de
Excelencia

Integración del
Modelo de
Excelencia
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Recomendaciones 
sobre oportunidades 
de mejora. Corto / 
Medio-Largo plazo

Recomendaciones Recomendaciones 
sobre oportunidades sobre oportunidades 
de mejora. Corto / de mejora. Corto / 
MedioMedio--Largo plazoLargo plazo

  Reflexión sobre las Reflexión sobre las 

  prioridades de la Entidad.prioridades de la Entidad.

  ¿Mejora de Procesos ¿Mejora de Procesos 

  de Gestión?de Gestión?
  Calidad y Satisfacción al ClienteCalidad y Satisfacción al Cliente

  Infraestructura TecnológicoInfraestructura Tecnológico

  Equipamiento Informático.Equipamiento Informático.

  Redes /Internet / Redes /Internet / etcetc..

  Formación.Formación.

3. Informe del Diagnostico:3. Informe del Diagnostico: OportunidadesOportunidades
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4. Selección de Criterios de 4. Selección de Criterios de PriorizaciónPriorización

A partir de los resultados obtenidos en las A partir de los resultados obtenidos en las diagnosticosdiagnosticos, estableceremos las , estableceremos las 
iniciativas mas adecuadas de puesta en marcha. iniciativas mas adecuadas de puesta en marcha. 

  Acción de FormaciónAcción de Formación

  Búsqueda de AlianzasBúsqueda de Alianzas

  Acciones de DifusiónAcciones de Difusión

  Apoyos EstratégicosApoyos Estratégicos

  Informar sobre SubvencionesInformar sobre Subvenciones

  Establecer ProyectosEstablecer Proyectos
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5. Planificación de Iniciativas5. Planificación de Iniciativas
Esta fase tiene por objeto ayudar a ordenar y planificar las Esta fase tiene por objeto ayudar a ordenar y planificar las 
iniciativas identificadas en la fase anterior.iniciativas identificadas en la fase anterior.
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6. Programa de Trabajo: Iniciativas en 6. Programa de Trabajo: Iniciativas en 
CarteraCartera

•• Proyecto de Mejora de Infraestructura y equipamiento InformáticProyecto de Mejora de Infraestructura y equipamiento Informático    o    
de las Entidades.de las Entidades.

•• Alfabetización Tecnológica.Alfabetización Tecnológica.

••Desarrollo y puesta en  marcha de un Portal para la persona con Desarrollo y puesta en  marcha de un Portal para la persona con 
Discapacidad y su entorno (Familias, Educadores y Entidades).Discapacidad y su entorno (Familias, Educadores y Entidades).

••Incorporación de la Gestión del Conocimiento al Portal de Incorporación de la Gestión del Conocimiento al Portal de 
FeapsMadridFeapsMadrid..

••Creación de un Modelo de Aseguramiento de la Calidad en el Creación de un Modelo de Aseguramiento de la Calidad en el 
Servicio que prestan las Entidades a sus asociados.Servicio que prestan las Entidades a sus asociados.
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Programa de Trabajo: Portal Educativo Programa de Trabajo: Portal Educativo 

Usuarios Usuarios con con 
discapacidaddiscapacidad

II
ComunidadComunidad

Virtual Virtual EducativaEducativa
OrganizacionesOrganizaciones

EducadoresEducadores

ProfesionalesProfesionales. (. (OrganizacionesOrganizaciones, , 
UniversidadesUniversidades))

FamiliasFamilias
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MuchasMuchas GraciasGracias por su por su 
AtenciónAtención


